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SKADEDYRDAGENE 2018

Scandic Oslo Airport 7 - 8 Mars 2018

Behandling av Veggedyr

Arne Nese
Teknisk Sjef
Rentokil Skadedyrkontroll

INTRODUKSJON AV MEG SELV

e Utdannet tgmrer
* Ansatt fgrste gang i Rentokil 1 Juli 1985
« De fgrste ar med fokus p8 sopp og ritebekjempelse

e Salg Skadedyrkontroll

» Serviceledelse Skadedyrkontroll
¢ Avdelingsleder Skadedyrkontroll

* Teknisk Sjef Skadedyrkontroll & HMS ansvarlig selskap
e Deltatt p& mange interne kurs og samlinger internasjonalt
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BEHANDLING MOT VEGGEDYR

ER DETTE GOD ELLER DARLIG BUSINESS FOR BRANSJEN ??
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PRISER ER UNDER PRESS

eHva forer det konstante presset pd priser med seg ?

o Er det rom for & levere riktig kvalitet ?

 Er det rom for & utvikle og fornye metodikk og kunnskap ?
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@KTE FORVENTNINGER OG KRAV

* Kunder krever stadig mer av bransjen

* Stort fokus fra media - mgter kunder med mye kunnskap

* Forventninger om raske resultater

 Lovverk og regelverk som ma fglges

* Skapt en forventning om hva tjenesten koster
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OPPL/ERING ER VEIEN FOR A LYKKES

eSkal man lykkes m& man vaere dedikert

» Ikke gitt at veggedyrbehandling er for alle

 Std rustet til takle hverdagen

o Mgter mange utfordringer pd skyggesiden av samfunnet
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METODIKK

e Finnes flere forskjellige metoder

* Spennende utvikling, bransjen har vokst

* Noen metoder skiller seg klart ut som effektive

* Diskusjoner og ulikheter
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FORTSATT VEKST ?

 Er vi nddd toppen i Norge ?

* Vil vi oppleve stgrre svingninger i tiden fremover ?

* Sgrge for at bransjen forvalter opparbeidet kunnskap godt

* Forstette arbeid med utvikling
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thank you




